
網上學習常見問題



ZOOM不能開啟鏡頭或麥克風



進入設定



在左方向下掃，
直至看見ZOOM



把咪高風及相機
按至綠色

再開啟ZOOM



如果你的iPad不能上網





如果你不能連接Apple Pencil





假如iClass出現閃退問題



先按iPad按鈕一下
到主畫面



按AKPS自助站



按移除iClass



輸入password(全細楷)
> 按「好」

注意：
如果使用關聯詞輸入，
password後會有空格，
令密碼輸入錯誤。



看見成功訊息按關閉



主畫面的iClass
已被移除



再按AKPS自助
站返回



按安裝iClass



看見成功訊息按關閉



主畫面的iClass
正在安裝



假如不能正常地進行
ZOOM會議



連按iPad按鈕兩下



在Zoom的位置
用手指向上撥
結束Zoom



長按iPad開關掣
(右上角)約2秒



用手指由左至右
輕掃以關機



長按iPad開關掣(右
上角)約2秒開機



再按照平時的方
法進入Zoom課堂



假如問題仍未解決，
請致電學校尋求協助。


